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INTRODUCTION 
 

 

Le projet d’établissement doit permettre la mise en œuvre de la charte nationale de l’accueil 

du jeune enfant. 

Ces écrits sont indispensables dans la mesure où ils nous serviront de base de réflexion pour 

évoluer avec le temps autour d’un socle commun essentiel à la cohésion de l’équipe. Il sert 

également de repère aux acteurs et intervenants auprès de l’enfant. Ceci rend notre 

collaboration cohérente en gardant les valeurs fortes de l’équipe. 

« Il s’agit de dire clairement qui fait quoi dans la structure, de bien formaliser comment le 
travail en équipe peut être efficace au quotidien, et de prévoir quelle place on donne aux 
familles et à leurs enfants dans ce quotidien. 

En résumé, le projet sert à dire ce que l’on va faire, comment et pour quoi faire. » 

Accueil de la petite enfance, p. 34, Guide pratique, Ministère de la Santé et des solidarités. 

 

La responsable est garante de l'application de ce projet au sein de la structure. 
 

 

 

L'accueil de l'enfant et de sa famille dans le respect de leur projet 

de vie est au cœur de cette réflexion. 

 

Chaque membre de l’équipe a participé à la réalisation de ce projet. Un travail intense de 

réflexion et de collaboration donnant à chacun la possibilité de réfléchir à sa conception de 

l’accueil. L’expérience professionnelle, les compétences ainsi que la remise en question 

individuelle et collective ont été indispensables à l’écriture du projet. 

Enfin le projet d’établissement doit rester vivant pour être juste, l’équipe le fera évoluer en 

fonction des évaluations qui en seront faites. 

Plusieurs outils peuvent servir pour ces évaluations comme l’observation des enfants par les 

professionnels ou les analyses de pratiques en groupe plusieurs fois par an. 
 

 

Nous serons amenés à diffuser ce document : 

● Auprès des parents 

● Auprès des partenaires (Caisse d'Allocations Familiales, Protection 

Maternelles et Infantiles...) 

● Auprès du multi-accueil 

● Auprès des stagiaires ou apprentis que nous recevons et que nous formons. 

● Auprès des professionnels de de l'équipe et des professionnels effectuant des 

remplacements temporaires. 

L’objectif du projet d'établissement 

Les bases de construction du projet 

Qui peut avoir accès au projet d’établissement ? 
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I - PROJET SOCIAL ET DE DEVELOPPEMENT DURABLE 

1 - Caractéristique géographique : 

Située au Nord Est du département de la Saône et Loire, au cœur de la Bresse Bourguignonne, 

la Communauté de Communes Bresse Nord Intercom’ est le lien entre la Bourgogne et la 

Franche-Comté. 

 

Le territoire se situe entre plusieurs agglomérations de plus ou moins grande envergure : Chalon 

sur Saône à l’Ouest, Dijon au Nord, Mâcon et Louhans au Sud, Dole au Nord Est et Lons le 

Saunier à l’Est. 

 

Grâce à la fusion des Régions Bourgogne et Franche-Comté, la Communauté de communes est 

devenue un territoire charnière, au centre de cette nouvelle grande Région. 

 

Située à proximité de grands axes autoroutiers très empruntés (A39, A36, A6), ce territoire rural 
 

est facilement accessible pour plusieurs pôles d’emploi et de services. 
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Bresse Nord Intercom’ se compose aujourd’hui de 16 communes regroupant environ 6 600 

habitants : Authumes, Beauvernois, Bellevesvre, La Chapelle Saint Sauveur, Charette- 

Varennes, La Chaux, Dampierre en Bresse, Fretterans, Frontenard, Lays sur le Doubs, Mouthier 

en Bresse, Pierre de Bresse, Pourlans, La Racineuse, Saint Bonnet en Bresse et Torpes. 
 

 

2 – Caractéristiques de l’établissement : 

 

Identification du gestionnaire de la structure : 

 

Gestionnaire: Communauté de Communes Bresse Nord Intercom’ 
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Responsable : Me BREILLOT Corinne, directrice, éducatrice de jeunes enfants 

 

Nature de l’établissement : c’est une structure multi accueil collectif disposant d'un agrément 

de 24 places. 

 

LIEU DE VIE : des locaux adaptés 

Afin que l’équipe puisse au mieux répondre aux besoins des enfants de 10 semaines à 4 ans, 

des espaces de vie ont été aménagés. 

 

 Vestiaire pour enfants: 

 

Les parents sont invités à déshabiller à l’arrivée leur enfant dans le vestiaire prévu à cet effet. 

 

Des casiers sont à leur disposition avec des coussins de change pour les plus petits, des patères 

et des bancs pour les plus grands. 

 

Les enfants entrent dans la salle avec leurs chaussons, en chaussette ou pieds nus. 

Les parents nous transmettent les informations essentielles (sommeil, repas, changements 
divers). C’est un moment d’échange primordial qui aide à la séparation. 

 

 Salles d’activités : 

 

La structure se compose de deux salles d’activités. 

 

Une 1ère salle, où se situent les chambres, est davantage dédiée aux plus petits. 

La seconde pièce est destinée, entre autre, aux activités motrices et sensorielles avec du matériel 

permettant aux enfants de se mouvoir en toute sécurité tout en découvrant de nouvelles 

sensations (piscine à balles, escalier large au toboggan…). 

 

Différents coins la composent : 

- jeux d’imitation pour les plus grands (cuisine, marchande, poupée, garage, ferme…), 

- coin éveil, notamment pour les petits, 

- coin activités manuelles (peinture, pâte à modeler etc…), 

- coin livres, 

Structure: 

Multi accueil «O mille étoiles» 

MAJE 

5 bis rue du Château 

71270 Pierre de Bresse 

03.85.72.89.05 

multiaccueil@bressenordintercom.fr 

mailto:multiaccueil@bressenordintercom.fr
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- coin jeux divers (jeux tactiles, puzzles, culbuto….) 

 

 

Les parties sont modulables ce qui permet à l’équipe de s’adapter au nombre d’enfants, à leur 

âge. 

A travers tout ce matériel, répondant à des normes de sécurité, les jeunes enfants peuvent 

expérimenter seuls ou à plusieurs beaucoup de sensations et ainsi mieux se connaître et 

appréhender leurs pairs. Les activités motrices permettent notamment de développer des 

aptitudes physiques (coordination des mouvements, musculature). Différents jeux permettent 

le développement de la motricité fine, de l’imagination, de la créativité (puzzle, pâte à modeler, 

peinture, manipulation de graines…). 

 

 

Ainsi l’enfant, peu à peu affine sa capacité de concentration, ses capacités motrices. 

La diversité du matériel est essentielle car c’est par le jeu que l’enfant apprend, s’éveille, se 
construit, acquiert autonomie et socialisation. 

Toute activité se fait en fonction du nombre d’enfants, de leur âge, de leur stade de 
développement, du nombre de personnes disponibles dans la salle. 

L’enfant peut se diriger, selon ses besoins, vers les jeux « libres » ou vers les activités de groupe. 

Ces activités proposées, mais jamais imposées, sont l’occasion pour l’enfant d’échanger avec 

d’autres par le biais du langage ou d’autres moyens. Il connaîtra, grâce à l’adulte et aux 

réactions de ces paires, les règles de vie en société que petit à petit il intégrera. 

L’équipe du multi accueil s’emploie à créer une ambiance rassurante, conviviale, stimulante 

pour chaque âge. Par sa présence, ses paroles, ses soins, elle veille à ce que chaque enfant puisse 

vivre un moment agréable parmi ses paires au sein de la structure. 

 

 

 SALLES DE REPOS : 

 

 

Description 

La structure possède 4 salles de repos de 6 lits par dortoir. Deux salles comportent des lits à 

barreaux pour les plus petits, tandis que les deux autres contiennent des lits cocon et lits 

barquettes pour les plus grands. 

Chaque enfant a son lit attitré lors d’accueils réguliers. 

S’il en a besoin, l’adulte est là pour le rassurer et lui garantir un accompagnement dans le 

sommeil. 

Il est important que les parents à l’accueil signalent les temps de repos de son enfant afin que 

l’équipe respecte son rythme. 

 

Fonctionnement 

Nous proposons à chaque enfant un temps de sieste adapté à son âge, à son rythme, dans des 
conditions favorables au sommeil et à l’endormissement : 
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- dans le calme 

- la pénombre 

- avec une température adaptée 

Le respect des habitudes de l’enfant est primordial : doudou, tétine… aident à 
l’endormissement. Si l’enfant a besoin de notre présence, d’être bercé, nous sommes 
disponibles. 

Le rythme du sommeil est adapté à chaque enfant, petit ou grand. Pour les plus grands, un temps 
de sieste est proposé après le repas. 

Les temps de sieste sont respectés : réveiller un enfant pourrait nuire aux divers rôles bénéfiques 
du sommeil, sur le plan physique et psychique. Les enfants se réveillent d’eux-mêmes. 

Le temps de sieste de l’enfant est noté et transmis le soir aux parents pour information. 

 

 

 SALLE DE PROPRETE : 

 

Description 

- 2 grands plans de change, 

- 3 petits sanitaires, 

- des pots, 

- un lavabo, 

- une armoire à pharmacie. 

La salle de propreté est un lieu bien distinct des salles d’activités pour garantir l’intimité de 

chacun. C’est un lieu où l’adulte et l’enfant peuvent établir un rapport privilégié, dialoguer 

pendant le change de la couche du tout-petit. C’est également un lieu d’échanges entre enfants 

(notamment autour du temps de lavage de mains), 

La salle de bain est le lieu de l’apprentissage de la propreté. Pour les plus grands, le contrôle 

des sphincters est un acte volontaire qui accompagne l’acquisition de la propreté, se produisant 

entre 18 et 36 mois. 

Après en avoir parlé avec les parents, nous proposons à l’enfant, s’il le souhaite, d’aller sur le 

pot ou les toilettes. Cet apprentissage, comme tous les autres, se fera à son rythme. Ainsi l’accès 

aux toilettes et aux pots est accessible à la demande de l’enfant. 

Les changes sont régulièrement faits selon le besoin de l’enfant. Les couches sont fournies par 
la structure, des vêtements de rechange en cas de besoin par les familles. 

Chaque enfant moyen et grand à la possibilité de faire lui-même sa toilette avec un gant, et de 
se laver les mains après le change, afin de favoriser son autonomie. 

 

 

  CUSINE DES GRANDS : 

Les plus grands prennent leurs repas et leurs goûters dans cette pièce. C’est un moment de 

partage et de convivialité qui ponctue et rythme les moments en collectivité. L’occasion est 
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donnée de transmettre certaines règles d’hygiène (lavage des mains), de parler des différentes 

textures des aliments…. 

Les repas sont fournis en liaison froide par une société de restauration et livrés chaque jour. 

 

 

  CUSINE DES PETITS : 

Les bébés et les plus petits prennent leurs repas et leurs goûters dans cette pièce. C’est un 

moment de partage et de convivialité qui ponctue et rythme les moments en collectivité. 

Les repas sont fournis en liaison froide par une société de restauration et livrés chaque jour. 

 

 COUR EXTERIEURE : 

La cour extérieure est composée de jeux de motricité adaptés aux âges des enfants, un préau 

pour s’abriter et ranger le matériel. 

L’ouverture de plein pied de la cour extérieure permet aux enfants, quand il fait beau, de rentrer 

et sortir selon leurs besoins, leurs envies. 

 

 

3 - Historique de la structure : 

 

La structure a ouvert en 2005, au cœur du village de Pierre de Bresse dans une maison adaptée 

à l’accueil du jeune enfant. Elle proposait alors aux familles de la Communauté de Communes 

un mode de garde occasionnel uniquement en tant que halte-garderie/atelier d’éveil. 

En 2018, la halte-garderie devient un multi accueil de 15 places, avec des locaux qui ont été 

rénovés et améliorés (agrandissement de la cuisine, changement de sol, installation de volets, 

installation de la climatisation, …). 

 

En 2025, le multi accueil passe à 24 places (agrandissement de 55 mètres carrés avec une partie 

cuisine et deux dortoirs, peinture et sols neufs des deux salles d’animation, …). 

 

 

4 - L’offre de services aux familles : 

 

Il existe deux possibilités d’accueil du jeune enfant sur la commune: 

 

 un multi accueil communautaire « O mille étoiles » qui proposent au total une capacité de 

24 places, 

 Un Relais Petite Enfance (RPE). 

Sur notre territoire, nous avons 23 assistantes maternelles pour 134 places. Nous avons environ 

100 enfants accueillis sur l’année. La responsable est animatrice territoriale. 
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La commune dispose également de trois groupes scolaires (maternelles et primaires) et d’un 

accueil de loisirs destiné aux loisirs des 3-17 ans sur les temps péri et extrascolaires ainsi que 

des cantines et des garderies périscolaires. 

 

5 – Nos partenaires 

Il nous est impossible de travailler seul et isolé, de grands acteurs de la petite enfance publics 

ou privés, des réseaux de tous types nous accompagnent au quotidien. C’est une démarche 

essentielle à l’inclusion des familles et de ses besoins sur le territoire. 

 

 

 Les partenaires extérieurs 

- CAF (Caisse des Allocations Familiales): Accompagnement technique et financier. La 

Communauté de Communes a passé une convention avec celle-ci: la prestation de service 

unique (PSU). C’est un moyen de soutenir financièrement la CCBNI; en échange de quoi elle 

impose un remplissage effectif de toutes les places d’accueil. 

- PMI (Protection Maternelle et Infantile): Assure l’agrément et le suivi des lieux accueillant 

les jeunes enfants. Un contrôle régulier de la structure est effectué par le service PMI. 

- Médecin de crèche : Travaille en collaboration avec l’équipe pluridisciplinaire. Il a pour rôle 

principal un rôle de prévention en assurant le suivi de l’ensemble des enfants de la structure. Il 

participe également à la rédaction et à la mise à jour des protocoles médicaux. Il a également 

pour mission d’accompagner l’équipe et les familles dans l’accueil d’enfants en situation de 

handicap. Enfin il assure auprès du personnel des actions d’éducation et de promotion à la santé, 

ainsi que des formations. 

- Bourgogne Repas : Les repas sont livrés par un prestataire extérieur en liaison froide et remis 

en température sur la structure par un agent de restauration, formé aux normes HACCP. Les 

menus sont élaborés par une diététicienne. 

 

 

 Les partenaires internes à la Communauté de Communes 

- Les Familles : tout au long du projet nous valorisons le partenariat avec les familles car celui- 

ci nous permet d’accueillir l’enfant dans son entièreté et dans sa réalité. Ce travail de 

collaboration est au centre de l’équipe et indispensable à notre vision de l’accueil du tout petit. 

- Coordinatrice petite enfance : nous sommes amenés à partager des temps de travail et de 

collaboration afin de répondre à l’unité de service. Il y a un vrai souhait d’échanges, de 

collaboration afin de garder un dynamisme dans nos pratiques et une remise en question 

- Ecoles maternelles de la Communauté de Communes : passerelle entre la crèche et l’école. 

- La Ludothèque: où nous empruntons des jeux. 

- la Médiathèque : où nous nous rendons régulièrement en petits groupes. 

- EHPAD : avec qui nous avons commencé un partenariat, avant la COVID. 
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6 – Le développement durable : 

Nous souhaitons intégrer à notre projet un espace dédié au développement durable. Etant un 

lieu d’accueil et d’éducation, il nous semble essentiel de favoriser des actions tournées vers une 

éco-responsabilité. 

Nous détaillons dans chaque chapitre ci-après l’ensemble des pratiques écoresponsables au 

quotidien. Nous sommes conscients que nous avons encore une grande marge d’action pour 

nous améliorer en ce sens. C’est pourquoi nous mettrons à contribution les équipes pour y 

travailler durant les mois et les années à venir pour pouvoir proposer des attitudes en adéquation 

avec nos ambitions environnementales. 

7- Les perturbateurs endocriniens 

Les perturbateurs endocriniens (PE) sont des substances chimiques qui interfèrent avec le 

système endocrinien et engendrent des dysfonctionnements au niveau de la croissance des 

fonctions reproductrices, du développement ou encore du comportement de l’être humain. 

L’état de connaissance fait apparaître une plus grande vulnérabilité des plus jeunes enfants. La 

lutte contre les PE est identifiée par le gouvernement comme l’une des dix priorités 

nationales dans le 3e Plan National de Santé Environnement. 

Les effets sur la santé d’une exposition aux perturbateurs endocriniens : 

 

Un certain nombre d’affections sont suspectées d’être la conséquence d’une exposition aux PE : 

troubles et anomalies de la fonction et des organes de reproduction, baisse de la qualité du 

sperme, augmentation de la fréquence d’anomalies du développement des organes ou de la 

fonction de reproduction, abaissement de l’âge de la puberté… Les PE peuvent également 

provoquer des troubles de la croissance, de l’obésité, des troubles du développement 

neurologique, des troubles de la fonction immunitaire ou encore l’apparition de certains cancers 

(cancers hormono-dépendants) et maladies métaboliques comme le diabète. 

 

Les PE peuvent interférer sur le système endocrinien de 3 façons et dérégler le fonctionnement 

hormonal des organismes vivants : 

 Imiter l’action d’une hormone naturelle et provoquer la réponse des cellules cibles à cette 

hormone ; 

 Bloquer la fixation d’une hormone sur son récepteur au niveau des cellules cibles ; 

 Gêner ou bloquer la production ou la régulation d’une hormone ou de son récepteur et donc 

modifier le signal hormonal. 

 

Sources d’exposition aux perturbateurs endocriniens 

 

Les PE sont présents dans différents milieux et l’exposition peut intervenir par différentes 

voies : ingestion, inhalation, ou contact cutané. 

 l’ingestion : par l’alimentation si les denrées alimentaires sont contaminées par des 

substances présentes dans les emballages plastiques, ou par certains résidus de pesticides 

(céréales et végétaux contaminés via les sols agricoles) ou par par l’eau, du fait de la présence 

possible de résidus (certains médicaments notamment) ; 

 l’inhalation : par l’air (pesticides, produits chimiques,…) ; 

 le contact cutané avec des produits cosmétiques, des détergents, … 
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On sait que les substances chimiques agissent, même à très faibles doses, et comme il y en a 

beaucoup dans de nombreux objets de notre quotidien, cela a des effets cocktails. Meubles, objets 

en plastique (biberons, vaisselle, jouets…), nappes, tuyaux, produits d’hygiène corporelle, 

crèmes, couches, produits d’entretien, aliments, vêtements, etc., contiennent des éléments 

chimiques à risque, de même que certains dispositifs médicaux ou produits utilisés dans les 

établissements de santé. 

La réduction de l’exposition de la population et de l’environnement à ces substances est un réel 

défi. 

 

 

A LA CRECHE : 

Les 1000 premiers jours de vie : 

• Période où une partie considérable du développement de l’enfant est en jeu, 

• Rythme de croissance important : 2 cm par mois, taille du cerveau multipliée par 5, 200 000 

connexions neuronales par minute, 

• Période de grande vulnérabilité de l’enfant, durant laquelle les influences extérieures peuvent 

avoir un effet durable, 

• Opportunité d’actions considérables pour lutter contre les PE. 

 

 

Actions mises en place : 

 

 

Produits d’entretien : 

- Aération régulière des locaux, 

- Désinfection avec des appareils vapeurs, 

- Rincer les surfaces, 

- Pas de désodorisants, 

- Pas de parfum (phtalates). 

 

A court terme, la crèche souhaite aller vers des produits écolabels/vinaigre blanc et savon noir. 

 

Les locaux : 

- On ne bouche jamais les grilles ou bouches d'aération et on les nettoie. 

 

 
Les cosmétiques : 

- Utilisation de gants de toilettes avec eau et/ou savon pour les soins apportés aux enfants, 

- Certains produits pour la toilette peuvent contenir des substances chimiques nocives 

comme des allergènes ou des perturbateurs endocriniens suspectés. On peut aussi 

choisir des produits avec un label environnement de qualité. 

- Pas de crème, 

- Pas de maquillage, 
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- Pas de vernis, 

- Pas de parfum (phtalates). 

 

 

Alimentation et contenants : 

- Eviter le surchauffage des plats, 

- Bisphénol A interdit, 

- Utilisation d’assiettes en faïence pour les petits et de plateaux inox pour les grands 

 

 

Alimentation et pesticides : 

PESTICIDES : 60 % sont reconnus ou suspectés être PE. 

Pourcentage d’aliments bio dans les menus Bourgogne Repas. 

 

 

Alimentation et additifs : 

Additifs interdits dans les aliments « industriels » de moins de 3 ans 

Jouets : 

- Les jouets sont lavés et désinfectés avec des appareils vapeurs, 

- Jouets en tissus, 

- Pas de jouets trop anciens, 

- Jouets écolabels, 

- Pour le bricolage : utilisation de matériaux naturels ou inertes (bois, cailloux, sable, 

graines…), 

- Pour les jeux et jouets : en matière naturelle (bois, inox, laine, coton,). 

 

 

Linge, vêtements : 

-Laver à température suffisante, avec une lessive « Ecolabel ». 

-Tenue du personnel sans matière plastique (ex : motifs en paillettes) 

-Achats de linge Ecolabels. 
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II - LE PROJET D’ACCUEIL 
 

 

1 – Les prestations d’accueil : 

Le multi accueil “O mille étoiles” accueille les enfants, âgés de 2 mois et demi à 4 ans révolus, 

du lundi au vendredi de 7h30 à 18h30. 

La structure est fermée 3 semaines en période estivale au mois d'août, 1 semaine au mois d’avril 

et au mois de décembre. Elle est également fermée les jours fériés suivant le calendrier de 

l’année en cours et parfois sur certains Ponts (notamment le pont de l’Ascension). 

L’équipe bénéficiant de journées pédagogiques au nombre de trois, ces journées sont 

considérées comme des jours de fermeture. Les familles peuvent trouver ces informations qui 

sont susceptibles d’être modifiées chaque année, au moment de la signature du contrat et par 

affichage au sein de la structure. 

Le multi accueil propose différents types d’accueils : 

 l’accueil régulier: l’attribution de la place en accueil régulier se fait selon plusieurs critères 

et elle est soumise à une commission Petite Enfance. Un contrat d’accueil est signé entre 

l’établissement et la famille. Ce contrat est établi pour une durée déterminée selon les besoins 

des familles. Le tarif est révisé chaque année au mois de janvier, selon les barèmes de la CAF. 

 l’accueil occasionnel: les enfants sont accueillis par demi-journée du lundi au vendredi. Les 

familles qui le souhaitent ont la possibilité de bénéficier de journées entières d’accueil en 

fonction de la disponibilité des places. Selon les disponibilités du multi accueil, il est possible 

que les parents n’obtiennent pas entièrement satisfaction, ou se voient proposer une autre plage 

horaire. 

 l’accueil d’urgence: il permet de soutenir des familles en difficultés et de les accompagner 

à court et moyen terme. Il répond à des besoins spécifiques comme un événement familial 

imprévu, une reprise d’activité professionnelle impromptue. Le multi accueil peut également 

accueillir des enfants dans le cadre de priorité sociale, en concertation avec les professionnels 

partenaires. Un travail en partenariat est alors mis en place. Dans la mesure du possible une 

période d’adaptation sera proposée à l’enfant afin de faciliter sa venue dans la structure. 

 

 

2- L’accueil d’enfants présentant un handicap ou atteint de maladie chronique : 

Le décret n°2010-613 du 7 juin 2010 relatif aux établissements et services d'accueil des enfants 

de moins de 6 ans a modifié l'article R2324-17 Code de la Santé publique : 

“Les établissements et les services d'accueil non permanent d'enfants veillent à la santé, à la 

sécurité, au bien-être et au développement des enfants qui leur sont confiés. Dans le respect de 

l'autorité parentale, ils contribuent à leur éducation. Ils concourent à l'intégration des enfants 

présentant un handicap ou atteints d'une maladie chronique qu'ils accueillent. Ils apportent leur 

aide aux parents pour favoriser la conciliation de leur vie professionnelle et de leur vie 

familiale.” 
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L’enfant porteur d’un handicap ou d’une maladie chronique est soumis aux mêmes nécessités 

que tout autre enfant, avec des besoins physiques, physiologiques et affectifs. 

 

 

L’enfant est donc accueilli dans la mesure où son handicap est compatible avec: 

 la vie de l'établissement 

 l’agencement des locaux 

 le personnel (nombre et qualification) 

 le matériel spécifique nécessaire 

 

Chaque situation sera évaluée individuellement, en équipe pluridisciplinaire (équipe, médecin 

de l’établissement et partenaires prenant en charge l’enfant). La famille est présente au sein de 

l’équipe pluridisciplinaire. L’accueil et l’intégration de l’enfant impliquent l’élaboration d'un 

Projet d’Accueil Individualisé (PAI) ou d’un Projet d’Accueil Personnalisé (PAP) par le 

médecin de structure avec la famille et l’équipe. 

L’équipe travaillera en étroite collaboration avec : 

 l’enfant, 

 les parents, 

 les partenaires compétents prenant en charge l'enfant (psychomotricien, kinésithérapeute, 

orthophoniste, psychologue), 

 la P.M.I. si nécessaire. 

Ceci, afin de prendre en compte ses exigences spécifiques et suivre son évolution. 

La formalisation de ce projet doit intégrer les fonctions spécifiques du personnel auprès de 

l’enfant, les soins particuliers et le rythme des rencontres avec les parents, ainsi il sera adapté 

au fur et à mesure de l’évolution de l’enfant. 

L'objectif est d'offrir à l'enfant un accueil adapté correspondant à ses besoins et aux attentes des 

parents. L’équipe aura à accompagner l’enfant et ses parents, en repérant les difficultés, tout en 

étant attentive à ses potentialités. La situation et l’encouragement seront d’autant plus 

importants et les activités d’éveil devront être adaptées afin d’éviter de mettre l’enfant en 

situation d’échec. 

Si la prise en charge n’est réellement pas du ressort des compétences de l’équipe ou des 

possibilités offertes par l'établissement, les parents seront accompagnés et orientés vers un autre 

projet d'accueil par l'équipe pluridisciplinaire. 

 

 

3 – Modalité d’analyse de pratique et de formation : 

La qualité de l’accueil et la sécurité des enfants reposent sur la compétence, la vigilance et la 

réflexion permanente des professionnelles. Dans cette perspective, la formation continue constitue 

un pilier essentiel de notre projet d’établissement. 

Un plan de formation est mis en place afin de permettre à l’équipe : 

- d’actualiser régulièrement ses connaissances, 
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- d’adapter ses pratiques aux évolutions réglementaires et pédagogiques, 

- de renforcer la cohésion et la qualité du travail collectif. 

La Communauté de Communes Bresse Nord Intercom’ attache une grande importance à la 

formation et à la professionnalisation de ses agents. Nous vous présentons ici plusieurs formats 

qui sont proposés aux équipes afin de maintenir dynamique leurs connaissances 

professionnelles. 

 

 

 L’analyse de la pratique professionnelle : 

L’analyse de la pratique engage l’équipe à travers un travail de réflexion à partir de la 

présentation par les professionnelles d’une situation qui les met en difficulté ou les questionne. 

Ces analyses jouent un rôle de prévention par l’échange que le professionnel propose à l’équipe. 

C’est aussi un espace d’échange important qui permet à l’équipe d’évoluer ensemble dans une 

dynamique commune et de créer des liens professionnels cohérents. 

Le travail d’analyse de la pratique ne consiste pas à « donner des leçons » ou à apporter les « 

bonnes réponses » aux questions que les professionnels se posent, encore moins à juger leurs 

pratiques. Au contraire, le professionnel (psychologue) est là pour guider la réflexion, en 

incitant l’équipe à penser à partir du questionnement que soulève l’exercice de ses tâches 

quotidiennes. 

Le professionnel de la séance doit être compétent en la matière, extérieur à l’équipe 

d’encadrement des enfants et sans lien de hiérarchie. 

C’est donc un professionnel extérieur à l’équipe rencontré 4 fois par an à raison de 1h30 par 

séance le soir à partir de 18h30 puisque la séance doit se dérouler sans la présence des enfants. 

 

 

 Les formations : 

Différentes formations initiales permettent aux professionnels d’exercer dans le monde de la 

petite enfance. Ainsi notre équipe est pluridisciplinaire et chaque professionnelle a ses 

connaissances propres et complémentaires du reste de l’équipe. Nous avons à cœur de continuer 

de nous former durant notre vie professionnelle. C’est notamment durant les entretiens annuels 

que chaque agent peut proposer un plan de formation en fonction de ses besoins. 

 La formation continue des professionnels de la petite enfance 

La formation continue des professionnels de la petite enfance est un enjeu fondamental de notre 

société : en effet, nous savons que dans ce domaine, les découvertes se font tous les jours et 

l’environnement de l’enfant est crucial pour son développement. C’est pourquoi pour rester 

cohérentes en équipe, maintenir notre motivation et être actrices de notre carrière 

professionnelle nous mettons la formation au centre de nos pratiques. Pour ce faire, nous 

sommes notamment en partenariat avec le CNFPT (Centre de Formation Nationale de la 

Fonction Publique Territoriale) qui a vocation de former les agents de la fonction publique. 
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Axes de formation privilégiés :  

- Développement de l’enfant : rythmes, besoins fondamentaux, accompagnement de l’autonomie, 

soutien à l’éveil et à la socialisation. 

- Santé, hygiène et sécurité : gestes de premiers secours, prévention des accidents domestiques, 

protocoles sanitaires. 

- Approche pédagogique et inclusion : accueil des enfants à besoins spécifiques, diversité 

culturelle, communication bienveillante. 

- Relations avec les familles : coéducation, posture professionnelle, soutien à la parentalité. 

 

Module spécifique : prévention et repérage des infractions sexuelles 

Un temps de formation sera spécifiquement consacré à la prévention et au repérage des situations 

de maltraitance et d’infractions sexuelles, conformément aux recommandations nationales et aux 

obligations réglementaires. 

Les objectifs de ce module sont : 

- Connaître le cadre légal : définitions, infractions, obligations de signalement et de protection de 

l’enfant. 

- Prévenir : mettre en place des pratiques professionnelles respectueuses de l’intimité et de la 

dignité de l’enfant, en veillant à limiter les situations à risque. 

- Repérer : identifier les signes éventuels de souffrance, de traumatisme ou de mise en danger 

(comportements inhabituels, propos évocateurs, changements brusques d’attitude). 

- Agir : adopter la conduite adaptée en cas de doute ou de suspicion, en respectant la procédure 

interne, le signalement auprès de la direction, de la PMI ou de l’autorité compétente. 

- Renforcer la posture professionnelle : favoriser une vigilance collective, un travail en équipe et 

une réflexion éthique permanente autour des gestes du quotidien. 

Ce module s’inscrit dans une démarche globale de bientraitance et de protection de l’enfance, 

visant à garantir un environnement sécurisant et respectueux pour chaque enfant accueilli. 

Un module spécifique sera consacré à la prévention et au repérage des infractions sexuelles et 

situations de maltraitance. L’objectif est de : 

- Donner aux professionnelles un cadre de référence légal et éthique. 

- Renforcer leur capacité à identifier les signes de souffrance ou de danger. 

- Savoir adopter la posture adaptée et respecter les protocoles de signalement. 

- Garantir un environnement bienveillant, sécurisant et respectueux pour chaque enfant accueilli. 
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 Les journées pédagogiques 

Les journées pédagogiques sont des moments attendus par l’équipe et essentielles au bon 

fonctionnement de la structure. Ces journées nous donnent l’opportunité de réfléchir sur des 

pratiques pédagogiques et leurs impacts dans le travail d’équipe. Ces interventions sont à 

l’image de nos besoins et de nos envies propres. Ainsi un intervenant pourrait, par exemple, 

venir nous parler du livre et des contes chez le tout petit, un autre des gestes et postures à adopter 

pour préserver notre corps, une autre journée nous servirait à développer nos connaissances 

dans les neurosciences ou la langue des signes associée à la parole (formation que nous avons 

suivie voici quelques années). 

Ces journées au nombre de 3 sur l’année sont connues des parents d’une année sur l’autre afin 

de pouvoir anticiper la fermeture et l’impossibilité d’accueillir les enfants. Nous nous 

réunissons avec la directrice des accueils de loisirs, la directrice adjointe et des ATSEM. 

 L’accueil des stagiaires et apprentis 

Notre appétence pour la formation nous amène naturellement à accueillir régulièrement des 

stagiaires et/ou des apprentis durant l’année. La structure accueille régulièrement des stagiaires 

issus de différents cursus de la petite enfance : auxiliaires de puériculture, CAEPE, ... C’est 

pour les professionnelles l'occasion de transmettre leurs connaissances et leurs savoirs faire, 

mais aussi de faire évoluer leurs pratiques et de mener une autre réflexion au travers des 

questionnements des stagiaires. Ces stages sont encadrés par une personne dédiée durant le 

temps de présence du stagiaire ou de l’apprenti. Ils peuvent se dérouler de quelques jours pour 

les élèves de 3ème à 2 ans pour les apprentissages. 

Les stagiaires ne sont jamais seuls avec les enfants. Nous ne comptons pas cette personne 

supplémentaire dans le taux d’encadrement. Ainsi nous donnons sa place au stagiaire à coté de 

nous, lui laissant toute la place pour observer, questionner, essayer et apprendre. 

 

 

4 – Présentation des compétences professionnelles : 

Notre équipe pluridisciplinaire se compose : 

 d’une Éducatrice de Jeunes Enfants qui assure la direction de la structure, le suivi sanitaire 

des enfants accueillis ainsi que l’administration éventuellement de médicaments et la mise en 

place de PAI et de protocoles; ceci en lien avec le médecin rattaché à l’établissement. Elle 

assure une fonction de prévention auprès des enfants, et contribue à l’éveil, à la socialisation et 

au développement global de l’enfant en collaboration avec l'équipe. Elle est aussi responsable 

pédagogique. 

 de plusieurs Auxiliaires de puériculture et agents titulaires du CAEPE qui ont pour rôle de 

favoriser le bien-être physique et psychologique des enfants. 

 d’agents techniques assurant l’entretien des locaux et la distribution des repas après remise 

en température. L’équipe se réunit autour de réunions d’équipe régulière afin de pouvoir 

échanger autour de problématiques, mais également afin de pouvoir faire émerger différents 

types de projets à destination des enfants et de leurs familles. Les fiches de poste se trouvent en 

annexe du projet d’établissement. 
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III - LE PROJET EDUCATIF : NOS VALEURS EDUCATIVES 

Nous abordons ici les valeurs éducatives que nous souhaitons développer dans notre multi 

accueil et qui vont donner sens à l'ensemble de nos actions. 

Ainsi nous serons à même de répondre aux besoins fondamentaux des familles et des enfants. 

 

La liste non exhaustive de ces valeurs pourra évoluer chaque année en fonction de nos objectifs 

de travail, de l’équipe qui peut être amenée à évoluer et de la remise en question de nos pratiques 

professionnelles. 

 

 

1- Un accueil de qualité : 

L’accueil des familles : premiers éducateurs de leur enfant, les parents doivent être reconnus 

dans leurs choix. 

Lors de l’inscription puis de l’« intégration » de leur enfant, chacun pouvant s’exprimer, des 

liens se tissent avec les membres de l’équipe et les parents. Ceci favorise un climat de confiance, 

une communication harmonieuse entre les parents et les professionnels, indispensable pour la 

qualité de l’accueil de chaque enfant. 

Ainsi l’équipe soutient les parents, les aide à réfléchir sur leurs pratiques, à répondre à leurs 

questionnements. 

L’accueil des enfants : chaque enfant est unique. Il est accueilli selon ses spécificités, son âge, 

ses attentes. Il convient donc de bien le connaître, d’être attentif aux signaux qu’il renvoie afin 

de mieux répondre à ses besoins. 

 

 

2 - La sécurité physique et affective : 

La sécurité physique est le fait de proposer aux enfants un environnement adapté et sécurisé 

dans lequel ils peuvent évoluer sans se mettre en danger. La sécurité affective est le fait de 

proposer à l’enfant un environnement psychologique stable et serein dans lequel il pourra 

s’épanouir. 

Cela passe par le besoin d’être rassuré, d’être respecté, d’être aidé ou soutenu. 

Ainsi nous rassurons l’enfant par notre présence physique, notre disponibilité affective et notre 

attitude bienveillante. Cela permet à l’enfant d’être porté psychologiquement et d’être reconnu 

en tant que personne. 

Nous proposons aux enfants un cadre et des limites nécessaires à son développement et à la vie 

en collectivité. 

Nous adaptons bien évidemment ces attitudes en fonction de l’âge des enfants. Ainsi, nous 

créons pour chaque enfant des repères stables, participant ainsi à maintenir sa sécurité affective. 

A ce propos, l’équipe a souhaité pouvoir aménager ses horaires de travail afin que les 

enfants soient « suivis » par le même personnel du matin au soir, ceci dans le souci d’une 
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continuité de soins. 

La sécurité physique est assurée par l’équipe qui reste attentive à l’aménagement de l’espace, à 

l’entretien des locaux à travers le respect des normes d’hygiène et de sécurité. 

Ainsi nous proposons aux enfants de s’épanouir dans un environnement sain et aussi sécurisé 

que possible. Le travail de communication de l’équipe permet la cohérence de nos pratiques 

communes favorisant la sécurité de l’enfant qu’elle soit physique ou affective. 

 

Nous prenons en compte les émotions de l’enfant et nous l’accompagnons sur le chemin de la 

reconnaissance de celle-ci. 

 

 

3 - Le respect : 

Le respect au sein de l’équipe : conscient des différences (âge, vécu, expériences 

professionnelles…) entre les membres de l’équipe, chacun les respecte. Nous permettons ainsi 

d’établir une complémentarité, riche d’échanges et d’idées pour ensuite établir une ligne de 

conduite à suivre auprès des familles et des enfants. 

Le respect des familles et de l’enfant : nous respectons chaque enfant dans son 

développement, ses apprentissages et dans ses besoins affectifs, sociaux et émotionnels, en 

ciblant son bien-être. Nous accueillons l’enfant et sa famille dans son entièreté, son 

individualité, sa différence. Ce qui implique d’accueillir en toute bienveillance les différentes 

cultures et les valeurs éducatives propres à chaque famille et sans jugement. 

Le respect des besoins biologiques et physiologiques de chaque enfant : nous devons assurer 

la satisfaction des besoins fondamentaux des enfants pour permettre leur bon développement. 

Ainsi l’équipe répondra aux besoins d’attention, de soins et d’accompagnement des jeunes 

enfants. 

Le respect du rythme des grandes acquisitions des enfants durant ses trois premières 

années : 

*découverte de son environnement : le tout-petit grandit. L’équipe l’accompagne dans ces 

découvertes, ses apprentissages, lui aménage des espaces d’expérimentations dans un cadre 

sécurisé. Nous laissons les enfants explorer, en intervenant le moins possible dans ses propres 

expériences afin qu’il puisse jouer en toute autonomie. 

*découverte de ses pairs, d’autres adultes, différents de lui-même et sa famille, 

 

* la marche : application de la « motricité libre », concept développé par Emmi Pikler dans les 

années 60, consistant à ne pas anticiper les étapes psychomotrices de l’enfant (pas de youpala, 

nous n’installons pas l’enfant dans des postures qu’il ne peut pas encore maitriser -station assise 

notamment), 

* la propreté : elle ne sera pas imposée mais proposée quand l’enfant sera prêt et après 

discussion avec ses parents, 
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*l’alimentation : découverte des aliments, de nouvelles textures. 

Le respect de l’environnement : nous respectons notre environnement et souhaitons participer 

activement au développement durable et responsable en mettant en place des actions concrètes 

afin d’améliorer la qualité de vie des enfants, des parents et des professionnelles de l’équipe. 

Concrètement nous remplaçons petit à petit notre vaisselle pour éliminer les matières plastiques, 

nous procédons au tri, nous n’utilisons pas de lingettes pour nettoyer les enfants. Nous utilisons 

de l’eau et du savon. 

4- La reconnaissance professionnelle : 

Afin de s’épanouir professionnellement et ainsi répondre au mieux aux besoins du public 

accueilli, les membres de l’équipe doivent se sentir bien au sein de leur lieu de travail. 

Ceci passe par un emploi du temps stable pour chaque agent, des échanges réguliers entre les 

différents membres de l’équipe (en nombre suffisant) concernant l’observation des enfants, 

l’organisation des journées d’accueil etc… 

Les agents bénéficient de formations et/ou d’informations sur des thèmes de la petite enfance 

ainsi que des temps d’Analyse de la Pratique. 

Ainsi nous soulignons l’importance du travail en équipe et la place de chacun au sein de cette 

entité. 
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IV - LE PROJET PEDAGOGIQUE 
 

 

JOURNEE TYPE 
 

7h30 à 9h 

Accueil 

Jeux libres 

Accueil, on note les informations et consignes du matin, données par les 

parents. On accueille les enfants en prenant le temps de dire au revoir aux 

parents. 

L’enfant s’approprie doucement le lieu. L’aménagement de la salle lui 

permet d’accéder librement aux jeux tels que poupées, voitures, livres, 

legos, puzzles, dinette… 

Couchers et changes si besoin. 

9h à 11h00 

Sieste 

Activités d’éveil 

Différentes activités d’éveil sont proposées et répondent aux besoins et 

aux rythmes de l’enfant selon son âge et ses envies (activités musicales, 

motrices etc.…). 

Couchers et levers en fonction des besoins et des rythmes de chacun. 

Des changes ont été réalisés dans la matinée, ainsi les enfants auront leurs 

couches vérifiées si besoin, en veillant que tous soient propres. 

11h00 pour les petits 

et 11h30 pour les 

plus grands 

Installation des 

enfants au repas 

Les enfants ayant acquis la marche assurée se rendront dans la cuisine 

pour prendre leur repas. Les repas seront donnés selon les besoins de 

chaque enfant. 

13h00 

Sieste 

Les repas sont finis. Les petits sont changés et vont se coucher selon leur 

rythme. Les grands jouent puis se préparent à la sieste en se déshabillant 

seul ou avec de l’aide. Le passage aux toilettes est proposé avant d’aller 
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 dormir. On peut parfois proposer une histoire, l’écoute d’une musique 

douce, un temps de relaxation afin d’aider à l’endormissement. 

En début d’après-midi, les réveils sont échelonnés et les enfants jouent. 

Une activité peut éventuellement leur être proposée. 

15h30 

Goûters 

Le goûter est donné plus ou moins tôt selon les besoins et le rythme de 

sieste de l’enfant. 

Les enfants sont changés, tout au long de la journée, selon les besoins. 

16h30 à 18h30 

Départs 

Activités 

A la sortie du goûter, aux premiers départs, nous veillerons à ce que les 

enfants qui partent tard ne soient pas perturbés par ces mouvements. Nous 

pourrons ainsi aménager l’espace et l’encadrement de ces enfants. 

De nombreux jeux libres sont mis à disposition et nous pouvons proposer 

un atelier (dessin, pâte à modeler, jeux d’extérieur, jeux de 

transvasements…). 

Le déroulement de la journée sera transmis aux parents lors du départ de 

l’enfant. 

 

Il s’agit d’accompagner « ensemble, avec, ou côte à côte » les enfants dans leurs trois premières 

années de vie. Le partenariat entre les parents et l’équipe du multi accueil est précieux à 

l’épanouissement de l’enfant. 

Il faut valoriser la place des parents et favoriser leur participation dans la vie de l’établissement. 

De plus, le multi accueil tend à la mixité des familles. 

Les parents se voient proposer des temps d’échanges sur leurs enfants à l’accueil et au départ 

mais aussi avec la directrice s’ils en éprouvent le besoin. 

Tous les parents se rassemblent autour d’un besoin commun, celui d’être rassuré et 

l’accompagnement à la parentalité devient une mission du multi accueil. 

 

 

1 - L’adaptation : 

La première rencontre : 

Le premier accueil se fait lors de l’inscription de l’enfant. Un rendez-vous est pris avec la 

directrice du multi accueil. Lors de ce premier rendez-vous, les documents administratifs 

obligatoires sont donnés et le règlement de fonctionnement est expliqué. 

 

C’est également un moment pour être à l’écoute des besoins des parents et répondre à leurs 

attentes particulières en établissant une relation basée sur le respect et la confiance. 

Les horaires de la période d’adaptation sont fixés ce jour-là. 

 

Lors de la visite la directrice présente les différents espaces avec leurs fonctionnements et le 

personnel, ce qui permet à l’enfant de les visualiser. 

 

La directrice échangera avec les parents et l’enfant et notera sur une fiche les habitudes de 
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l’enfant. Cet échange permet d’être à l’écoute des attentes affectives, éducatives et culturelles 

des parents ainsi que de découvrir les habitudes et le rythme de vie de l’enfant. Lors de ce 

premier échange, il est important de créer une relation de confiance et de respect mutuel entre 

les parents et les professionnelles. 

 
De même, la directrice élabore avec les parents un temps d’adaptation qui sera personnalisé en 
fonction de l’enfant mais aussi de ses parents. Cette période aidera chacun à mieux vivre le 
passage de la maison au multi accueil. 

 

 

La semaine d’adaptation : 

 

* Pourquoi une adaptation ? L’adaptation est un moment privilégié d’échanges entre la famille, 

l’enfant et le professionnel, disponible et attentif. Celui-ci explique à la famille le 

fonctionnement de la structure ainsi que le déroulement d’une journée à la crèche que vivra son 

enfant par la suite. Les parents peuvent sur ce temps questionner le référent sur leurs inquiétudes 

ou autres. Ainsi, jour après jour l’équipe fait connaissance avec l’histoire de la famille et les 

habitudes de vie de l’enfant. En instaurant un climat de confiance, des liens se tissent et nous 

permettent de pouvoir partager autour de l’enfant, dans un souci de cohésion. 

L’adaptation se déroule sur plusieurs jours selon l’emploi du temps des parents. 

 

Le premier jour : 

La directrice présente l’enfant et sa famille à l’équipe du multi accueil. 

Puis la directrice s’efface et l’équipe prend le relais, établissant ainsi un premier lien avec la 
famille et l’enfant. 

Les parents restent présents auprès de l’enfant le temps que l’enfant se familiarise avec les lieux, 
le personnel et les enfants présents. 

Un membre de l’équipe recueille des informations sur les habitudes et rythmes de vie de 

l’enfant. Ses informations sont précieuses pour l’équipe car elles nous permettent de répondre 

au mieux aux besoins de l’enfant (sommeil, alimentation, développement psychomoteur, éveil). 

Ainsi, l’équipe pourra respecter un rythme et des habitudes de vie proches de celles de la 

maison. 

Après le départ de la famille, cette personne a pour rôle de transmettre les informations 
recueillies à ses collègues par oral et par écrit. 

Ce premier temps permettra l’écoute des parents, de leurs impressions, attentes et inquiétudes. 

Puis pour les enfants accueillis à la journée, l’enfant restera une demi-journée, puis une demi- 
journée avec un repas, et une demi-journée avec un repas suivi d’une sieste. 

Nous savons que par la suite le rythme de l’enfant ne sera pas le même à la maison et au 

multiaccueil. 

Ces échanges nous servent néanmoins de base pour assurer un accueil de qualité et une 

continuité afin de permettre à l’enfant de prendre ses repères et lui laisser le temps de se 

créer de nouvelles habitudes de vie au sein du collectif. 
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Les jours suivants : 

 

Ce climat de confiance nécessaire à l’évolution de l’accueil favorise l’harmonie et 

l’épanouissement de l’enfant au sein du groupe. 

Petit à petit, l’enfant va pouvoir grâce au soutien du personnel se détacher de son parent pour 

explorer l’espace, trouver ses repères et découvrir sa place au sein du groupe. 

L’équipe entière échange ses connaissances de l’enfant et de sa famille. 

C’est grâce à ces échanges que progressivement toute l’équipe accueille l’enfant dans le respect 

de ce qui a été transmis par la famille, créant ainsi une harmonie des pratiques autour de l’enfant 

et en co-éducation avec ses parents. 

L’équipe demande pour l’enfant que soit apporté un doudou dit « objet transitionnel » afin 

d’assurer sa sécurité affective. C’est bien sûr l’enfant qui le choisi. Le doudou peut être de 

plusieurs nature (peluche, tee-shirt, carré de tissu…). Il permettra de faire le lien entre la maison 

et la crèche et rassurer l’enfant. Ce peut être également une photo de famille (ses parents, la 

fratrie, les grands-parents ou autres…). 

Cependant il n’est pas obligatoire : certains enfants n’en éprouvent pas le besoin, il ne sera pas 

imposé à l’enfant. 

 

Il est important d’ajouter que les parents peuvent nous téléphoner pour être rassurés sur 

tous les temps ou l’enfant est présent sur la structure. L’équipe encourage cette pratique 

dès que les parents en ressentent le besoin. 

De plus, la structure a investi dans le logiciel Kiddiz qui permet de communiquer avec les 

familles. 

 

2 – Les échanges quotidiens avec les parents : 

La communication avec les parents est une composante importante de l’accueil du jeune enfant. 

Elle s’établit au quotidien au travers des transmissions. 

Pourquoi est-ce important ? Ces échanges du matin et du soir permettent aux adultes de prendre 

le relais avec l’enfant. Elles ont pour objectif de mieux connaître l’enfant afin d’assurer une 

continuité entre la maison et le lieu d’accueil. Elles portent sur différents volets (éléments 

physiologiques de l’enfant, alimentation, change, sommeil, humeur de l’enfant, centre d’intérêt 

du moment pour l’enfant…). Elles peuvent également être enrichies par des anecdotes sur la 

journée de l’enfant, des retours d’observation sur ses activités, ses découvertes ou ses 

interactions avec les autres enfants. 

 

 

Les transmissions du matin 

Les professionnelles s’adressent à l’enfant et lui disent « bonjour » en le nommant. L’équipe 

accueille les familles en demandant comment va l’enfant. Certaines informations sont 

demandées afin de favoriser la continuité de soin et de respecter le rythme individuel de chaque 

enfant. L’équipe s’intéresse par exemple à l’heure de réveil de l’enfant (d’autant plus important 

pour les enfants qui ont besoin de la sieste du matin). 
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Même si nous restons à l’écoute de l’enfant durant la journée, cette information peut nous aider 

à comprendre de façon plus efficace ses demandes et nous permettra d’anticiper la fatigue ou 

les petites faims éventuelles. 

Lors de ces temps d’accueils, l’équipe est attentive aux signes de l’enfant, nous l’observons et 

nous prenons en considération son état physique général (est-il dynamique, apathique ou 

semble-t-il fatigué) ainsi que son état psychologique. 

Nous prenons le temps d’accueillir et de garder l’enfant qui en a besoin dans les bras avant que 

celui-ci éprouve le plaisir d’aller jouer. 

 

Communication non verbale : 

Lors des transmissions, si nous observons un changement d’attitude ou de disponibilité de 

l’enfant ou du parent, cela peut nous alerter et nous amener à questionner le parent. Le rôle de 

l’équipe n’est pas de s’immiscer dans une situation personnelle ou familiale mais nous restons 

vigilantes à ses signes qui peuvent expliquer une journée ou une période vécue différemment 

par l’enfant. 

Ce temps de transmissions est un moment important de la journée de l’enfant. Nous 

encourageons les parents à prendre le temps nécessaire afin que chacun vive le plus 

sereinement possible cette séparation. 

 

 

La séparation 

Le multi accueil est souvent le premier lieu de séparation avec les parents. Même si l’enfant a 

déjà été gardé par la famille ou une assistante maternelle, cette structure représente le premier 

pas vers la société d’un tout jeune enfant. Parfois surgissent des difficultés de séparation entre 

enfant et parents, c’est pourquoi l’équipe accompagne cette étape importante. 

 

*Le plaisir pour objectif d’accueil : 

Au fil du temps, l’enfant prend confiance en lui et en son environnement. La séparation et 

l’accueil du matin se font plus sereinement. L’équipe qui se place en posture d’accueillant est 

partie prenante de cette séparation. Elle participe activement au plaisir que prend l’enfant au 

sein de la structure en offrant une attitude d’écoute et de disponibilité à l’égard des parents et 

des enfants. 

* La séparation s’accompagne dans le temps : 

Cependant, selon l’évolution de l’enfant et ses propres craintes (souvent liées à son 

développement ou à d'autres facteurs), certains enfants peuvent vivre des séparations plus ou 

moins « difficiles ». L’équipe y est très attentive et prendra à cœur de rassurer l’enfant par sa 

présence physique mais aussi en accompagnant cette situation de façon verbale, avec des mots 

choisis et facilement compréhensible par l’enfant et en adoptant une attitude bienveillante et 

sécurisante. Enfin au moment de quitter son enfant, il est indispensable que le parent lui signifie 

son départ. Partir sans lui dire c’est risquer d’altérer la confiance que l’enfant a en son parent. 
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Il peut être surpris et se sentir « perdu » en découvrant que son parent a disparu et développer 

de futures séparations difficiles 

L’équipe verbalise également à l’enfant le départ de son parent. 

 

 

*L’espace est accueillant et sécurisant : 

Pour encourager l’enfant et installer une continuité, l’équipe est vigilante à disposer des jeux 

de façon à ce qu’ils soient attractifs créant ainsi de bonnes conditions d’accueil. Cela a pour 

effet de favoriser la séparation en donnant envie aux enfants d’investir l’espace. Chacun doit 

pouvoir trouver des sollicitations lui permettant d’explorer ses compétences du moment. 

Les jeux sont pensés en fonction des enfants qui seront présents et de l’évolution de chacun. 

Les jeux sont rangés et renouvelés plusieurs fois dans la journée. Des repères spatiaux et 

temporels sont créés afin de permettre à chaque enfant de se « retrouver » dans un espace connu 

et de favoriser une stabilité intérieure. 

L’aménagement de l’espace est pensé et peut être modifié pour créer les repères nécessaires à 

l’accueil de chacun. 

 

Les retrouvailles 

 

Lors des transmissions du soir chaque membre de l’équipe a à cœur de transmettre le plus 

fidèlement possible aux familles la journée de l’enfant. 

L’équipe prend le temps de décrire les moments forts, les anecdotes vécues à la crèche par 

l’enfant, les retours d’observations sur ses activités et ses découvertes. 

Elle peut s’aider d’une petite fiche donnée aux parents le soir où sont notés tous les moments 

de la vie de l’enfant (temps de sommeil, prise de repas, etc…) 

Lors de ces temps d’échanges, il est important pour nous de valoriser le positif sans pour autant 

négliger le négatif. 

C’est également le moment pour l’équipe d’être à l’écoute des parents avec pour grand principe 

le non-jugement, nous prenons en compte les difficultés de chacun et les pratiques de chaque 

famille. Les parents peuvent s’ils le souhaitent parler de leurs questionnements. Chaque 

professionnelle pourra alors se saisir de cet échange pour développer la co éducation autour 

d’une situation qui pose problème ou non à la famille. 

Chaque agent, avec son expérience et ses connaissances, sera à même de pouvoir être à l’écoute. 

Éventuellement apporter quelques conseils, mais surtout ouvrir des pistes afin de permettre aux 

familles de trouver leur propre solution en fonction de leur situation individuelle. 

 

Ces temps d’échanges nous permettent à nous professionnelles de nous remettre en 

question sur nos pratiques et de les ajuster quotidiennement. 

 

Une équipe pluridisciplinaire comme la nôtre nous permet de proposer une certaine richesse 

dans notre accompagnement. 

Si la situation le demande, nous pouvons proposer aux familles des entretiens individuels afin 

de prendre le temps de partager, de préserver la confidentialité des informations échangées ou 

d’éviter des discussions en présence de l’enfant. 
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Malheureusement et selon les situations, nous pouvons être confrontés à certaines limites au 

sein d’une collectivité. C’est pourquoi nous n’hésiterons pas à orienter les parents vers un 

service compétent selon la difficulté rencontrée ou le besoin recensé. Dans tous les cas nous 

sommes présentes et à l’écoute de chaque famille qui en manifeste le besoin. 

 

 

3 – Les temps d’activités : importance du jeu pour devenir autonome 

 

Rendre autonome un enfant, c’est lui permettre de se réaliser pleinement pour devenir 

« l’entrepreneur de sa propre vie » (Buzyn Etty). 

Autrement dit, permettre à l’enfant d’expérimenter son environnement, élaborer ses propres 

expériences, prendre des initiatives, contribuent à son indépendance psycho-affective. Il peut 

ainsi se forger ses propres repères à son rythme pour stabiliser ses acquisitions, importantes à 

son âge. 

Mais cette autonomie s’acquiert auprès de l’adulte. L’enfant a besoin de lui pour obtenir un 

sentiment de sécurité, un soutien, un accompagnement pour « ainsi progresser dans la maîtrise 

à la fois du monde extérieur et de lui-même ». 

L’autonomie est donc une notion qui nécessite une attitude particulière de l’équipe du multi 

accueil. 

 

Elle doit : 

* favoriser les possibilités d’initiatives des jeunes enfants en leur permettant de pouvoir 

négocier à certains moments (le change de la couche, pendant le repas…) et leur laisser la 

possibilité de répondre. 

Mais l’enfant ne peut pas aller vers une autonomie sans limites. Il doit renoncer à certains 

plaisirs immédiats pour avancer dans ce processus et doit se confronter à la réalité. 

Les adultes sont là pour définir les « règles de vie ». 

* favoriser le jeu que l’enfant choisira. Il fera ainsi l’expérience d’une certaine liberté où il ne 

dépendra que de lui-même. Dans les jeux de rôle, il pourra expérimenter toutes ses émotions, 

ses sentiments, ses désirs ou ses préoccupations. 

* laisser expérimenter seul le tout-petit sans faire « à sa place », même s’il est confronté à de 

petites difficultés. 

 

 

La « motricité libre » 

 

Le concept de motricité libre ou spontanée a été inventé par le Dr Emmi Pikler dans les années 

1960. La pédiatre est convaincue que le petit enfant est un être doué de sensibilité et capable de 

se développer tout seul sans l’intervention d’un l’adulte. 

 

« Le bébé qui est libre de ses mouvements va construire sa capacité à être bien dans son corps 

et à se relier aux autres à l’âge adulte. Il pourra plus facilement se séparer de ses parents et 

prendre son élan autonome. Le laisser explorer, toucher, sentir, mettre à la bouche en présence 

de l’adulte qui sait mettre des limites en douceur en prévenant des dangers, c’est lui permettre 
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de mettre en œuvre toute sa sensorialité et l’érogénéité de son corps tout entier, c’est ce qui fera 

de lui une personne confiante en la vie » La psychanalyste Catherine Bergeret-Amselek. 

 

C’est fort de ces connaissances que notre équipe tient à respecter au mieux cette motricité libre 

et à accompagner les familles dans ce sens. 

Ainsi l’enfant a accès à différents espaces de jeu qu’il investit à sa manière, à son rythme, dans 

un cadre sécurisé. 

Chez les petits, le bébé est installé sur le dos sur des tapis et peut se déplacer en toute liberté. 

Des jeux avec différentes textures sont posés à côté de lui pour éveiller ses sens. Le but est de 

laisser l’enfant faire ses acquisitions de façon autonome et surtout ne pas le contraindre à une 

position dans laquelle il ne sait pas se mettre tout seul. 

« Un enfant n’est jamais mis dans une situation dont il n’a pas encore acquis le contrôle par lui- 

même », disait Emmi Pikler. 

Les accessoires qui vont gêner le bébé (comme le transat) sont évités dans la mesure du possible. 

Chez les plus grands nous respectons le rythme de chacun et nous ne mettrons pas 

volontairement un enfant dans une situation qu’il n’a pas su prendre seul. Par exemple nous ne 

porterons pas un enfant pour le positionner sur un toboggan ou sur un vélo s’il ne sait pas le 

faire seul. 

 

 

Le Jeu 

 

Nous proposons aux enfants différents « outils d’exploration » à travers les jeux et jouets que 

nous installons et faisons évoluer toute la journée. 

Il est important pour l’équipe de proposer des situations, des objets qui permettent à l’enfant 

d’exercer avec plaisir ses compétences, de développer sa créativité et vivre de nouvelles 

expériences. 

Nous sommes donc vigilantes à proposer du matériel adapté à cette richesse d’exploration. 

 

Pendant le jeu, un enfant peut multiplier ses propres expérimentations. 

En effet, l’absence de règles offre une grande liberté à celui-ci. Il peut ainsi prendre l’initiative 

du jeu et décider de ce qu’il veut. Il « contrôle » son environnement et peut, petit à petit, 

s’appuyer sur ses propres ressources en grandissant. L’enfant doit trouver des solutions aux 

problèmes qu’il rencontre, mais sans craindre d’échouer. Il apprend à réagir aux situations 

difficiles, toujours sous le regard bienveillant de l’adulte. 

Une des étapes importantes du développement est l’imitation. Chacun apprend des autres au 

cours des périodes de jeux. En collectivité l’enfant est « confronté » à ses pairs, il apprend à 

s’affirmer, contrôler ses émotions et ses pulsions, à « négocier » avec les autres (selon son âge) 

et peu à peu créer des liens. 

En favorisant, dans un espace sécurisé des jouets adaptés, nous favorisons donc les échanges 

entre enfants. 

Le jeu libre peut aider un enfant à être moins dépendant des adultes puisque cela l’oblige à faire 

des choix par lui-même, il gagne ainsi en autonomie. Il peut alors décider seul de : « quoi faire 

et comment le faire ». 

Le jeu libre permet d’utiliser un même objet de plusieurs façons, selon l’imaginaire de l’enfant. 

Un bout de tissu peut devenir une nappe pour préparer le dîner, une cape de super héros ou une 

couverture de poupée. L’enfant développe ainsi sa créativité. 
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Quand un enfant rencontre un problème dans son jeu, nous l’aidons à développer son autonomie 

en verbalisant ce qui lui arrive et en l’encourageant sans faire à sa place si cela est possible. Si 

deux enfants se disputent nous les observons et nous sommes vigilantes, nous évitons cependant 

d’intervenir trop rapidement pour laisser la chance à chaque enfant de trouver en lui ses propres 

réponses. 

Nous verbalisons si cela est nécessaire pour accompagner les enfants et les encourager à se 

parler. 

Dans tous les cas : nous accompagnons l’enfant dans la gestion de ses émotions et nous lui 

montrons de l’intérêt, nous observons son langage corporel, nous l’écoutons et nous respectons 

sa parole. Nous donnons des signes d’écoute. Nous sommes attentifs à son langage et à l’écoute 

de ses besoins afin d’y répondre au mieux. 

 

Les Ateliers 

 

Certains matins, l’adulte propose aux enfants une activité avec des outils et du matériel adapté, 

ceci dans un espace défini. Mais cet espace n’est pas fermé. Ainsi l’enfant reste le temps qui lui 

convient. Il peut en partir et revenir, s’il y a de la place. 

 

Chaque enfant est libre de suivre le groupe ou non en activité, il n’y a pas d’obligation à faire 

la séance proposée par l’adulte. 

 

Chaque œuvre est produite par l’enfant et réalisée par lui seul. L’adulte n’interviendra pas dans 

sa réalisation et n’« embellira » pas le dessin (par exemple) puisque nous ne cherchons pas 

l’esthétique du rendu mais l’expérience et la recherche d’estime de soi de l’enfant. 

 

Le plus souvent, les activités proposées sont pensées à partir d’observations du groupe par 

l’équipe. 

C’est grâce à cela que nous pouvons en déduire le besoin des enfants et adapter nos propositions 

de façon plus pertinente au groupe ou à un enfant individuellement selon la situation. 

 
Par exemple : un atelier peinture. Chaque enfant aura à sa disposition du matériel (pinceau/rouleau ou 

rouleau/coton tige.) ainsi qu’une feuille de papier sur le mur, un tableau ou sur une table. La seule 

consigne sera de peindre sur les feuilles le matériel restant à disposition. 

 

 

Les intervenants extérieurs 

 

Plusieurs fois par an, divers intervenants rendent visite aux enfants : 

- Eveil musical 

- Relaxation sonore 

- Contes 

- Médiation animale 

 

Les enfants qui ne dorment pas participent à une séance d’une durée moyenne de 30 minutes. 

Ces animations sont, pour les enfants, l’occasion de rencontrer d’autres adultes qui leurs 

apportent d’autres expériences, de nouvelles sensations et émotions. 
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La communication gestuelle associée à la parole 

 

Nous savons que les enfants savent communiquer avant de savoir parler. 

Malheureusement, nous ne comprenons pas toujours le sens d’un son ou d’un geste, chaque 

enfant ayant le sien propre à sa personnalité ou à sa famille. 

Afin de rester dans une démarche de bienveillance à l’égard de l’enfant et de lui permettre de 

s’exprimer (évitant ainsi également les frustrations), nous avons souhaité développer un outil 

nous permettant de communiquer avec l’enfant très tôt, avant même la parole. 

C’est donc après une formation commune et une réflexion en équipe que nous avons décidé 

d’appliquer la communication gestuelle associée à la parole. Ainsi nous utilisons des gestes ou 

« signes », inspirés de la Langue des Signes Française (LSF), pour appuyer certains mots du 

quotidien de l’enfant comme « dormir », « encore », « manger » … en plus de la parole de 

l’adulte. 

Le signe est toujours associé à la parole, il ne s’agit pas d’apprendre une nouvelle langue mais 

de donner au plus petit la possibilité de communiquer et de comprendre son environnement. 

En faisant ce signe, nous nous mettons en position d’écoute, le signe vient en plus pour soutenir 

les postures. Quand on signe cela oblige à regarder, à se poser, à prendre le temps. 

C’est un temps pour l’enfant. C’est un outil au service de pratiques bienveillantes. 

Nous ne forçons donc pas un enfant à signer s’il ne veut pas. 

 

La communication positive 

 

Grâce à nos formations sur les neurosciences, nous savons que l’enfant ne comprend pas la 

négation et que le langage positif est mieux assimilé et donc bienveillant à son égard. 

Pour éviter cette négation nous employons d’autres façons de nous exprimer auprès de l’enfant. 

Par exemple, si un enfant monte debout sur une table, nous lui indiquons un autre endroit à 

escalader, par exemple une structure motrice. Nous lui expliquons que la table sert à un autre 

usage. Ainsi nous restons dans un langage positif. C’est un travail difficile car naturellement 

notre éducation pourrait reprendre le dessus sur nos réponses immédiates. 

 

 

 

 

4 - Les moments de change 

 

L’équipe tient à préserver l’intimité de chaque enfant lors de ce moment de change qu’il soit 

réalisé de façon individuelle ou en petit groupe. 

 

Le change du bébé 

 

En individualisant les soins des plus petits, nous favorisons l’échange en tête à tête entre l’enfant 

et l’adulte lors de ce moment privilégié. 

Nous prenons le temps d’échanger avec le bébé, de lui parler, de le regarder tout en verbalisant 

nos actions. 

De plus, l’équipe est respectueuse du rythme de l’enfant concernant les moments de change. 

Les enfants sont changés en fonction du besoin de chacun. 
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 Le change des plus grands 

 

Le groupe des grands investi la salle de bain par petit groupe de 3 ou 4 enfants afin de permettre 

une stimulation collective. 

L’autonomie à l’habillage ou au déshabillage se fait aussi en imitant les copains, l’équipe 

accompagne verbalement ce moment en encourageant les enfants. 

Toutefois, il est possible qu’à certains moments les enfants se retrouvent individuellement dans 

la salle de bain avec l’adulte, ce qui permet un soin plus personnalisé, notamment lors d’un 

lever de sieste échelonné. 

Un petit escalier est à disposition des enfants qui souhaitent accéder au plan de change de façon 

autonome. Nous attendons que l’enfant soit en capacité motrice de l’utiliser en toute sécurité. 

Les plus grands sont accompagnés par l’équipe vers l’acquisition de la propreté en collaboration 

avec les familles en continuant ce qui a été proposé à la maison : il est important que chaque 

enfant se sente à l’aise avec le pot et les toilettes à la maison avant de pouvoir devenir autonome 

au sein du groupe. 

Afin de développer leur autonomie nous encourageons les enfants à enlever leur couche seule, 

puis à la mettre à la poubelle. Des cotons humides sont à leurs dispositions afin de pouvoir se 

laver seul. Nous favorisons ensuite la collaboration de l’enfant pour lui mettre une nouvelle 

couche debout plutôt que sur le plan de change. Cette position et sa participation permettent à 

l’enfant de porter sur lui un autre regard qui le fait grandir et qui l’amènera progressivement 

vers plus d’autonomie. 

 

Cependant l’équipe respecte le choix et l’envie de l’enfant au moment du change, chacun peut 

être changé sur le tapis de change, debout ou utiliser le pot ou les toilettes. 

 

Notre démarche écoresponsable : 

Nous n’utilisons pas de lingettes à usage unique, ni de draps d’examen papier pour 

changer les enfants. Nous avons fait le choix d’investir dans des serviettes et gants 

réutilisables afin de réduire notre impact sur l'environnement de façon durable. Les 

enfants sont changés à l’aide d’un gant mouillé pour les urines. Ne pas utiliser de savon 

de façon systématique à chaque change permet non seulement de diminuer notre impact 

écologique, mais également de réduire de façon considérable les érythèmes fessiers du 

bébé en préservant le PH naturel de sa peau. 

 

5 - Le temps des repas 

 

Afin de permettre à l’enfant de se repérer dans le temps et dans l’espace, nous créons un temps 

de rituel avant chaque déjeuner, notamment pour les plus grands. La régularité de ce « temps 

collectif » et la répétition de celui-ci quotidiennement crée un repère stable qui permet de 

sécuriser chacun sur ce qui va se passer en suivant. 

 

Les plus petits 

 
Avant 6 mois, le lait n’est pas fourni par la structure d’accueil. Les parents doivent apporter le 
lait adapté aux besoins de leur enfant (boite neuve). Il est important de noter le nom et prénom 
de l’enfant sur la boite de lait artificiel. 
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Les plus petits prennent leur déjeuner ou goûter dans l’espace prévu à cet effet, dans les bras, 

dans des sièges adaptés ou à une toute petite table, en fonction de leur motricité globale. 

 

C’est un temps privilégié en tête à tête avec l’adulte important pour chacun, adulte comme 

enfant. 

Puis l’enfant grandissant va développer une motricité globale qui lui permettra de rejoindre 

l’espace de repas des plus grands en autonomie. Les repas proposés aux bébés sont adaptés à 

leur physiologie et sont des purées lisses, ensuite rapidement nous pourrons proposer des purées 

mixées puis des morceaux écrasés, ceci selon les besoins. 

La première cuillère de l’enfant est la main, celle-ci favorise la découverte des textures, le plaisir 

de devenir autonome et de se nourrir soi-même. L’équipe laisse l’enfant libre d’utiliser sa main 

comme cuillère s’il le souhaite, en complément nous proposons la double cuillère. 

A partir de 6 mois, la diversification alimentaire se fait en continuité du projet des parents ; 

progressivement et selon le rythme de l’enfant. 

Le moment du repas est un moment important car au-delà du besoin physiologique, ce 

temps nourrit également un aspect psychologique important de bien-être, de plaisir et 

d’échanges. 

 

Les « moyens » et plus grands 

 

Les enfants d’environ 16 mois mangent du côté des plus petits, les plus grands prennent leurs 

déjeuners et goûters ensemble. 

 
Lorsque l’enfant commence à marcher, il s’installe à table, selon ses capacités à se tenir assis, 
sur une chaise à accoudoirs. Le repas est haché et se compose d’un plat viande/poisson/œuf 
avec purée et/ou petits légumes en morceaux + un laitage/fromage + 1 compote/fruits en 
morceaux très fins. 
Pour les plus grands, le repas est présenté en morceaux : une entrée est ajoutée au menu. Tout 
est sur un plateau. L’enfant mange ce qu’il veut dans l’ordre qu’il le souhaite. 

 

Le repas est servi à partir de 11h30. 

Ainsi les enfants inscrits uniquement la matinée au multi accueil ne mangent pas sur place. Ils 
partent généralement vers 11h15. 

 

Comme pour les plus petits, nous nous efforçons de créer un climat de bien-être et de détente 

afin que ce temps soit vécu comme étant positif pour l’enfant comme pour les adultes. 

Pour cela, nous restons disponibles et à hauteur des enfants pendant tout le temps du repas, nous 

les accompagnons au repas s’ils en ont besoin. 

Nous échangeons avec chacun de façon individuelle ou en groupe. 

De cette façon, en plus de développer le langage, les enfants découvrent le plaisir de partager 

un repas tous ensemble. Nous respectons l’appétit de l’enfant dans la limite d’une portion 

adaptée à son âge. 

Nous n’obligerons pas un enfant à manger contre sa volonté, nous l’encourageons néanmoins 

à goûter. 

 

A la fin du repas, des gants de toilettes lavables sont mis à disposition des plus grands pour 

qu’ils puissent se débarbouiller en toute autonomie face à un miroir adapté à leur taille. 
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L’allaitement maternel 

 

Pour la tétée, nous pouvons créer un endroit adapté à la maman et à son enfant qui leur laissera 

la possibilité de se retrouver en toute intimité. 

Les parents qui le souhaitent peuvent apporter à la crèche le lait maternel dans un cadre et un 

protocole strict, assurant ainsi la continuité de l'allaitement à la maison tout en assurant la 

sécurité physique de l’enfant. 

Son conditionnement et son transport doivent être rigoureusement respectés : 

🟃 Dans une poche prévue à cet effet avec l’heure et la date du tirage de lait ; 
🟃 Dans un contenant Isotherme (pas de rupture de la chaîne du froid) ; 
🟃 Le lait peut être fourni non congelé (tiré dans les dernières 24h et conservé au 

réfrigérateur) ou congelé. 

 

La diversification alimentaire 

 

C’est la famille qui décide, souvent avec son médecin traitant, du moment de la diversification 

alimentaire. 

Nous la commençons alors. Nous demandons aux parents quels aliments ont été introduits, 

quelles ont été les réactions de l’enfant. 

Concernant les allergènes, tels que les poissons ou œuf, nous attendons qu’ils aient été introduits 

d’abord dans le cadre familial avant de les proposer à la crèche. 

 

Les régimes alimentaires 

 

Nous adaptons le régime alimentaire des enfants dans un cadre limité : 

* Nous respectons les choix alimentaires de chaque famille, ainsi un enfant pourra bénéficier 

d’un repas sans viande si tel est la demande des parents. Dès lors que l’enfant mange des 

morceaux, le prestataire de service remplacera la protéine par une protéine végétale, du poisson 

ou des œufs. 

*Dans le cadre d’un PAI (Protocole Accueil Individualisé), nous prendrons le temps d’échanger 

avec la famille pour trouver une solution d’accueil. 

 

NB: notre prestataire de restauration nous fournit des repas équilibrés préparés par une 

diététicienne que nous remettons en température sur site. Un agent de restauration s’occupe de 

réceptionner les repas et de la mise en chauffe. 

 

 

6 - Le temps de sieste 

 

Le temps de la sieste est un moment important de la journée du tout petit. Il répond à un des 

besoins physiologiques et l’équipe est soucieuse de sa qualité pour chaque enfant. 

Deux chambres pour les plus petits avec des lits à barreaux et deux chambres avec lits cocon et 

lits barquettes pour les plus grands. 

Afin de créer un cadre rassurant et sécurisant, chaque enfant gardera sa chambre et son 

lit tout au long de l’année (sauf changement exceptionnel de l’organisation). 
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Pour préparer les enfants au sommeil, nous créons des rituels qui permettent au groupe de 

s’apaiser. 

 

Pour les plus petits 

 

Lors de l’adaptation nous prenons soin de recueillir les informations sur les habitudes 

d’endormissement de l’enfant, ce qui nous permet de créer une continuité entre la maison et la 

crèche. Nous essayons dans un premier temps de nous calquer au plus près des habitudes de 

l’enfant pour ne pas le perturber. 

Ensuite nous nous adapterons au rythme de chaque enfant et nous serons à l’écoute des signes 

de fatigue de chacun afin de répondre à ses propres besoins. 

Le doudou a ici toute son importance, il rassurera l’enfant de l’aidera à s’apaiser pendant son 

sommeil. Nous ne manquons donc pas de l’emmener avec nous. 

 

Une routine de sommeil s’installe dès le passage à la salle de change. La couche est vérifiée et 

changée si besoin avant le coucher. Ce passage nous semble important pour le rituel qu’il 

représente. 

Une fois l’enfant installé dans son lit, nous accompagnons les enfants qui en ont besoin à 

l’endormissement tout en veillant à créer les conditions essentielles afin de développer leur 

autonomie au sommeil. 

Nous allumons l’interphone (qui est en lien avec la pièce de vie). 

Il se peut qu’un enfant s’endorme mieux à la clarté, en étant ou non bercé. Nous l’installons 

alors dans la pièce des plus petits et le berçons par exemple dans une poussette, jusqu’à 

l’endormissement. 

L’équipe ne réveillera pas les enfants qui dorment pour prendre le repas ou pour faire 

une activité. Nous respectons le sommeil de chacun selon ses besoins. 

 

Pour les plus grands 

 

Ici aussi nous observons un rituel qui favorise l’endormissement des plus grands. 

Après le repas où les enfants sont restés assis et concentrés, nous leur laissons la possibilité de 

jouer, pour favoriser un retour au calme et créer des conditions favorables au sommeil. 

Les enfants sont invités à se déshabiller. Une fois ce passage aux toilettes effectué, les enfants 

vont dans leur lit. 

Les grands dorment dans des lits bas et un adulte reste dans le dortoir le temps de 

l’endormissement. 

L’enfant peut ne pas avoir envie de dormir après un petit temps de repos, il rejoindra alors 

l’espace de jeu. 

Chaque enfant garde son lit tout au long de l’année pour plus de repère. 

Nous respectons le sommeil de chacun en ne les réveillant pas. Les levers se font échelonnés : 

lorsqu’un enfant se réveille, nous l’invitons à ne pas faire de bruit et se lever tout en respectant 

le sommeil de l’autre. 

Même si l’équipe s’attache à ne pas réveiller les enfants, nous pouvons être amenées à ouvrir 

les volets ou la porte afin de permettre à l’enfant qui a beaucoup dormi de se réveiller 

doucement. 
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7 – Investissement des familles dans l’établissement 

 

La place des familles au sein de la structure constitue un axe central de notre projet 

d’établissement. L’accueil du jeune enfant repose sur une démarche de coéducation qui nécessite 

une collaboration étroite entre les parents et l’équipe professionnelle. Cette dynamique favorise la 

continuité éducative entre la sphère familiale et la vie en collectivité, et contribue à 

l’épanouissement de l’enfant. 

Afin de renforcer ce partenariat, nous souhaitons développer et diversifier les occasions de 

participation des familles à la vie de la crèche. 

Modalités envisagées :  

Ateliers participatifs : des temps seront proposés aux parents tout au long de l’année (lecture, 

activités artistiques, ateliers culinaires, découverte culturelle ou professionnelle). Ces moments 

visent à valoriser les compétences des familles et à enrichir le quotidien des enfants. 

Événements conviviaux : au-delà du pot annuel déjà instauré, des rencontres festives (fête de fin 

d’année, goûters à thème, ateliers intergénérationnels) permettront de renforcer le lien social et de 

favoriser les échanges entre familles et équipe. 

Temps collectifs de partage : un pique-nique collaboratif, où chacun apporte un mets à partager, 

contribuera à créer un espace de convivialité et de découverte interculturelle. 

Espaces de participation et d’expression : un dispositif sera mis en place afin de recueillir 

régulièrement les idées et envies des parents. Les propositions seront étudiées conjointement avec 

l’équipe, afin de mettre en place des actions adaptées, cohérentes avec le projet pédagogique et les 

besoins réels des enfants. 

 

Objectifs poursuivis :  

Consolider la relation de confiance entre les familles et l’équipe éducative. 

Permettre aux parents d’être acteurs de la vie de la structure. 

Favoriser une cohérence éducative bénéfique au développement global de l’enfant. 

Adapter les actions menées aux besoins et rythmes des enfants, tout en tenant compte des 

initiatives et centres d’intérêt des familles. 

Développer un climat convivial et inclusif, propice à l’épanouissement de l’ensemble de la 

communauté éducative (enfants, parents, professionnelles). 

Ainsi, l’investissement des familles est pensé comme une démarche collaborative, évolutive et 

centrée sur l’enfant. Il constitue un levier essentiel pour renforcer la mission de soutien à la 

parentalité et la dimension sociale et éducative de notre établissement. 
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ANNEXES 



 

FICHES DE POSTE 

 

 
COMPETENCES PROFESSIONNELLES 

 

L’équipe se compose de sept personnes. Ceci permet à l’enfant de recevoir une 

continuité dans les soins, notamment pour le nourrisson. 

Ces sept personnes travaillent en partenariat et restent toujours à l’écoute de chaque 

enfant. 

Elles répondent aux besoins physiques et psychologiques des enfants en leur 

procurant une sécurité affective, indispensable à leur bon développement. 

L’adulte explique à tout moment ce qui arrive au nourrisson et au jeune enfant (« je 

vais changer ta couche… »), verbalise ses émotions (« tu es en colère… »), afin de 

donner un sens à ce qui entoure l’enfant, de lui permettre d’appréhender son 

environnement en toute sécurité. 

Les membres de l’équipe énoncent les règles de vie en collectivité, gèrent les 

conflits entre enfants quand cela est nécessaire. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

🟃 DIRECTRICE 

 

IDENTIFICATION DU POSTE 

Grade : Educatrice de jeune enfant – catégorie A 

Diplôme : Diplôme d’Etat d’EDUCATRICE DE JEUNE 

ENFANT Temps de travail : mi-temps – 17,5 heures par 

semaine 

Positionnement hiérarchique : Elle est placée sous l’autorité de la 
coordinatrice enfance jeunesse. Elle dirige l’équipe éducative. 

 

RELATIONS FONCTIONNELLES 

🟃 Relation permanente avec les familles, les enfants et l’équipe pluridisciplinaire. 
🟃 Relation régulière avec la coordinatrice Enfance Jeunesse et le médecin 

du multi accueil. 
🟃 Relation régulière avec les intervenants 
🟃 Relation ponctuelle avec la PMI, le Conseil Départemental, le Trésor public et 
la CAF. 
🟃 Relation ponctuelle avec d’autres intervenants en Petite Enfance 

(Bibliothèque, Centre de loisirs, autres multi accueils, etc…) 

 

DESCRIPTION DU POSTE 

Mission générale : 

Dirige une structure d’accueil non permanent pour les enfants de moins de 4 ans. 

Gestion administratives et financière : 

🟃 Participation à la définition et mise en œuvre et la coordination du 
projet d’établissement. 

🟃 Elaboration et mise en œuvre du projet pédagogique avec l’équipe 
pluridisciplinaire. 

Elle est garante de l’application des projets. 
🟃 Accueil, orientation et coordination de la relation aux familles ou substituts 
parentaux. 
🟃 Développement et animation des partenariats. 
🟃 Evaluation des projets d’activités socio-éducatives. 
🟃 Management de la structure : Animation et pilotage des équipes. 
🟃 Organise le travail auprès des enfants en cohérence avec le projet 

d’établissement (aménagement de l’espace, réflexion sur les méthodes de 
travail, transmissions, choix des activités, etc.). 

🟃 Animation et mise en œuvre des activités éducatives. Elle anime, dynamise 
et motive l’ensemble de l’équipe en favorisant le dialogue, en 
professionnalisant les attitudes, et en encourageant les initiatives. 

🟃 Formation et encadrement des stagiaires. 
🟃 Gestion des ressources humaines. 
🟃 Gestion administrative et budgétaire. 
🟃 Gestion de l’équipement 

 

 

 

 

 



 

L’accueil des enfants : 

Alors qu’elle n’est pas constamment en contact direct avec les enfants, la directrice 
assure aussi leur qualité d’accueil en portant une attention particulière sur : 

🟃 Les moments d’arrivée et de départ quotidiens. 
🟃 Le temps de présence de l’enfant dans l’établissement. 
🟃 La liaison avec les familles. 
🟃 L’observation en lien avec l’équipe encadrant l’enfant. 
🟃 L’équilibre des groupes. 

 

Rôle auprès des parents : 

🟃 Rencontrer les parents, gérer les inscriptions. 
🟃 Offrir un soutien aux parents. 
🟃 Organiser des réunions d’information ou à thèmes. 
🟃 Proposer et développer des actions particulières, des actions culturelles (fêtes de 

Noël, portes ouvertes, spectacles…). 
🟃 Les informer en cas d’incidents pouvant intervenir dans la journée. 
🟃 Garante de l’application du règlement de fonctionnement. 

Travail avec les autres partenaires : 

🟃 Etablir des relations régulières avec la communauté de communes, la CAF, la 
PMI… et répondre à leurs sollicitations éventuelles. 

 

Rôle auprès de l’équipe éducative : 

🟃 Gérer les plannings du personnel et respecter la législation. 
🟃 Participer au recrutement du personnel, organiser l’encadrement des stagiaires. 
🟃 Animer l’équipe professionnelle en organisant des réunions collectives et des 

entretiens individuels réguliers. Communication interne. (Réunion d’équipe 
une soirée / 2 mois). 

🟃 Prendre en compte les profils et les qualifications de chacun des membres du 
personnel dans la répartition des tâches de chacun. 

🟃 Gérer les conflits. 
🟃 Suivi des formations du personnel. 
🟃 Délégation de responsabilités à chaque salarié, en fonction de sa qualification et 

sa place dans l’organigramme, mais aussi en fonction de ses capacités et 
compétences propres. 

🟃 Elaborer un projet pédagogique en concertation avec l’équipe et veiller 
à son application. 

🟃 Organiser et contrôler l’application des consignes d’hygiène et de sécurité. 
🟃 Gérer les absences, les congés et les heures récupérées. 
🟃 Garante de l’application du règlement intérieur. 

 

COMPETENCES 

Savoirs faire : 

🟃 Psychologie du jeune enfant 
🟃 Droit social et droit de la famille 
🟃 Santé et besoins physiologiques du jeune enfant 
🟃 Capacité de management d’équipe 
🟃 Maîtrise des outils bureautiques 
🟃 Capacité à travailler avec des interlocuteurs multiples 
🟃 Capacité d’adaptation 
🟃 Devoir de discrétion professionnelle 

 

 

 



 

FORMATION 

La Directrice se doit d’être attentive à cultiver ses compétences professionnelles et 
ses qualités personnelles dans son métier. Les compétences de base seront 
entretenues et mises à jour périodiquement. Elle devra se soucier d’acquérir de 
nouvelles compétences qui serviront les missions qui lui sont confiées dans cette 
fiche de poste. 

 

🟃 AUXILIAIRE DE PUERICULTURE 

 

IDENTIFICATION DU POSTE 

Intitulé du poste : Auxiliaire de 

puériculture Grade : Auxiliaire de 

puériculture – Catégorie B 

Diplôme : certificat d’auxiliaire de puériculture ou du certificat d’aptitude aux 
fonctions d’auxiliaire de puériculture ou du diplôme professionnel d’auxiliaire de 
puériculture 

Temps de travail : Temps complet – 35heures - 3 agents 

Positionnement hiérarchique : Sous l’autorité directe de la Directrice du multi accueil 

Elle travaille en équipe avec d’autres agents mais elle ne peut exercer de 
responsabilité hiérarchique sur d’autres agents. 

 

RELATIONS FONCTIONNELLES 

🟃 Contact permanent avec les enfants et relations quotidiennes avec les parents 
(transmissions, entretien, etc.). 

🟃 Relation régulière avec les différents membres de l’équipe. 
🟃 Elle fait part à l’équipe de ses réactions et de ses réflexions afin d’enrichir la 

connaissance mutuelle des enfants et les pratiques pédagogiques, en 
poursuivant ainsi l’édification et l’évolution du projet éducatif. 

🟃 Relation ponctuelle avec les personnels intervenant régulièrement dans la 
structure (médecin, etc.). 

🟃 Relation occasionnelle avec les services de prise en charge de l’enfant en cas 
d’accueil spécifique (urgence, handicap, etc.). 

 

DESCRIPTION DU POSTE 

Mission générale : Les auxiliaires de puériculture participent à l'élaboration et au suivi 
du projet de vie de l'établissement. 

Elles prennent en charge l'enfant individuellement et en groupe, collaborent à la 
distribution des soins quotidiens et mènent les activités d'éveil qui contribuent au 
développement de l'enfant 

 

Activités principales : 

🟃 Accueil des enfants (individuellement et en groupe), et des parents ou 
substituts parentaux (établir une relation de confiance). 

🟃 Création et mise en œuvre des conditions nécessaires au bien-être des enfants. 
🟃 Aide à l’enfant dans l’acquisition de l’autonomie. 
🟃 Elaboration et mise en œuvre des projets d’activités des enfants. 
🟃 Mise en œuvre des règles de sécurité et d’hygiène. 



 

🟃 Participe à la prévention en décelant d’éventuels troubles
 organiques ou psychologiques. 

🟃 Entretient autour de l’enfant un environnement sécurisant, propre et stimulant. 
🟃 Participe à la décoration et à l’aménagement de l’espace. 
🟃 Participation à l’élaboration du projet d’établissement. 

 

Activités spécifiques : 

🟃 Nettoie, stérilise, prépare les biberons et assure la préparation des repas. 
🟃 Entretien du linge (lavage, séchage, pliage…). 
🟃 Déstockage des marchandises et de leur rangement. Gestion des stocks 
(couches…). 
🟃 Informe la directrice de l’état du stock et du matériel. 
🟃 Donne un traitement médical sur prescription écrite et selon le protocole du 

médecin de la structure. 

🟃 Participe à la formation des stagiaires. 

 

COMPETENCES 

Savoirs faire et savoir être : 

🟃 Avoir une bonne connaissance des besoins et du développement du petit 
enfant. 
🟃 Avoir une bonne connaissance des règles générales d'hygiène et de sécurité 

et réaliser les soins courants d’hygiène de l’enfant. Alerter et réagir en cas 
d’accident. 

🟃 Aider l’enfant à progressivement acquérir des gestes et comportements 
autonomes (autonomie vestimentaire, alimentaire, motrice, sphinctérienne, 
etc.). 

🟃 Savoir observer et retransmettre. 
🟃 Etre vigilant (chute, étouffement...). 
🟃 Etre doté d'une bonne résistance physique et nerveuse. 
🟃 Savoir travailler en équipe. 
🟃 Avoir de grandes qualités relationnelles : écoute, patience, disponibilité et 
adaptation. 
🟃 Posséder un grand sens des responsabilités et du service public. 
🟃 Avoir une capacité d'initiative. 
🟃 Avoir le sens de l’autonomie. 
🟃 Respect du secret professionnel et de l’obligation de discrétion et de réserve. 

 

 

Connaissances associées : 

🟃 Techniques d’écoute active, de communication et d’observation. 
🟃 Développement physique, moteur et affectif de l’enfant de 0 à 6 ans. 
🟃 Notions de psychologie infantile. 
🟃 Techniques artistiques, manuelles, ludiques. 
🟃 Indicateurs d’alerte dans les comportements de l’enfant et des conduites à tenir. 
🟃 Règles de base en diététique et principes nutritionnels. 

 

 

FORMATION 

L’auxiliaire de puériculture se doit d’être attentive à cultiver ses compétences 
professionnelles dans son métier. Cette culture des compétences doit être comprise à 
plusieurs niveaux : lectures diverses, réunions de travail, conseil au quotidien, 
lecture des affichages en salle du personnel et dans le hall d’accueil, acquisition de 
nouvelles compétences liées aux missions précitées, par la formation continue. 



 

 

🟃 CAP PETITE ENFANCE 

 

IDENTIFICATION DU POSTE 

Intitulé du poste : CAEPE 

Grade : Agent social – Catégorie C 

Diplôme : CAEPE 

Temps de travail : Temps complet – 35 heures par semaine - 3 agents 

Positionnement hiérarchique : Sous l’autorité directe de la Directrice du multi 
accueil. Elle travaille en équipe avec d’autres agents mais elle ne peut exercer de 
responsabilité hiérarchique sur d’autres agents. 

 

RELATIONS FONCTIONNELLES 

🟃 Contact permanent avec les enfants et relation quotidienne avec les parents 
(transmissions, entretien, etc.) 

🟃 Relation régulière avec les différents membres de l’équipe 
🟃 Elle fait part à l’équipe de ses réactions et de ses réflexions afin d’enrichir la 

connaissance mutuelle des enfants et les pratiques pédagogiques, en 
poursuivant ainsi l’édification et l’évolution du projet éducatif 

🟃 Relation ponctuelle avec les personnels intervenant régulièrement dans la 
structure (médecin, etc.) 

 

DESCRIPTION DU POSTE 

 

Missions générales : 

🟃 Assure le bien être corporel, affectif et physiologique de l’enfant en même 
temps que son éveil, et en répondant à ses besoins. 

🟃 Assure l’entretien, l’hygiène, la désinfection des locaux et du matériel. 
🟃 Assure la préparation des repas des enfants et des biberons. 

 

Activités principales : 

🟃 Accueil des enfants (individuellement et en groupe), et des parents ou 
substituts parentaux (établir une relation de confiance). 

🟃 Création et mise en œuvre des conditions nécessaires au bien-être des enfants. 
🟃 Aide à l’enfant dans l’acquisition de l’autonomie. 
🟃 Mise en œuvre des règles de sécurité et d’hygiène. 
🟃 Participe à la prévention en décelant d’éventuels troubles

 organiques ou psychologiques. 
🟃 Entretient autour de l’enfant un environnement sécurisant, propre et stimulant. 
🟃 Participe à la décoration et à l’aménagement de l’espace. 
🟃 Participation à l’élaboration du projet d’établissement. 

 

 

Activités spécifiques : 

🟃 Nettoie, stérilise, prépare les biberons et assure la préparation des repas. 
🟃 Entretien du linge (lavage, séchage, pliage…). 
🟃 Déstockage des marchandises et de leur rangement. Gestion des stocks 
(couches…). 
🟃 Informe la directrice de l’état du stock et du matériel. 



 

 
COMPETENCES 

 

Savoirs faire et savoir être : 

🟃 Adapter ses connaissances aux besoins individuels de l’enfant et de sa famille. 
🟃 Réaliser les soins courants d’hygiène de l’enfant. 
🟃 Organiser et animer des jeux, des ateliers d’éveil et d’expression en lien avec les 

projets pédagogiques. 
🟃 Aider l’enfant à acquérir progressivement des gestes et comportements 

autonomes (autonomie vestimentaire, alimentaire, motrice, sphinctérienne, 
etc.). 

🟃 Adopter et maintenir des attitudes éducatives conformément au projet de la 
structure. 
🟃 Gérer son temps en fonction des priorités. 
🟃 Appliquer et faire appliquer les règles d’hygiène et de sécurité. 
🟃 Alerter et réagir en cas d’accident. 

🟃 Communiquer avec les familles au quotidien. 
🟃 Recevoir et transmettre un message (oralement ou par écrit). 
🟃 Rendre compte d’observations et d’activités effectuées. 
🟃 Respect du secret professionnel et de l’obligation de discrétion et de réserve. 
🟃 Etre doté d’une bonne résistance physique et nerveuse. 
🟃 Savoir travailler en équipe. 
🟃 Avoir de grandes qualités relationnelles : écoute, patience, disponibilité et 
adaptation. 
🟃 Posséder un grand sens des responsabilités et du service public. 
🟃 Avoir une capacité d’initiative. 
🟃 Avoir le sens de l’autonomie. 

 

Connaissances associées : 

🟃 Techniques d’écoute active, de communication et d’observation. 
🟃 Développement physique, moteur et affectif de l’enfant de 0 à 4 ans. 
🟃 Techniques artistiques, manuelles, ludiques. 
🟃 Indicateurs d’alerte dans les comportements de l’enfant et des conduites à tenir. 

 

FORMATION 

 

 
Le CAEPE se doit d’être attentif à cultiver ses compétences professionnelles dans 
son métier. Cette culture des compétences doit être comprise à plusieurs niveaux : 
lectures diverses, réunions de travail, conseil au quotidien, lecture des affichages en 
salle du personnel et dans le hall d’accueil, acquisition de nouvelles compétences 
liées aux missions précitées, par la formation continue. 

 

 

 

 

 

 



 

 

🟃 AGENT D’ENTRETIEN 

 

IDENTIFICATION DU POSTE 

Intitulé du poste : Adjoint technique 

Grade : Adjoint technique territorial – Catégorie C 

Temps de travail : Temps complet – 13 heures par semaine 

Positionnement hiérarchique : Sous l’autorité directe de la Directrice du multi 
accueil Elle travaille en équipe avec d’autres agents mais elle ne peut exercer de 
responsabilité hiérarchique sur d’autres agents. 

 

DESCRIPTION DU POSTE 

Activités spécifiques : 

🟃 Aménagement, nettoyage et désinfection des différents espaces du multi 
accueil selon les protocoles de nettoyage. 

🟃 Entretien du linge (lavage, séchage, pliage…) en collaboration avec l’équipe. 
🟃 Déstockage des marchandises et de leur rangement. Gestion des stocks. 
🟃 Informe la coordinatrice de l’état du stock et du matériel. 

 

COMPETENCES 

Savoirs faire et savoir être : 

🟃 Assurer l’hygiène et l’entretien des locaux et du matériel mis à disposition 
par la structure. 

🟃 Suivre le stock des produits d’entretien. 
🟃 Appliquer le protocole d’entretien de la structure. 
🟃 Gérer son temps en fonction des priorités. 
🟃 Appliquer les règles d’hygiène et de sécurité. 
🟃 Surveiller ponctuellement un groupe d’enfants, en cas d’urgence, sur 

demande des professionnelles du multi accueil, mais en aucun cas ne peut 
faire de transmissions aux parents 

🟃 Alerter et réagir en cas d’accident. 
🟃 Recevoir et transmettre un message (oralement ou par écrit). 
🟃 Avoir le sens de l’autonomie dans son travail. 
🟃 Respect du secret professionnel et de l’obligation de discrétion et de réserve. 

 

Connaissances associées : 

🟃 Méthodes HACCP. 
🟃 Techniques d’entretien des locaux. 
🟃 Utilisation et stockage des produits d’entretien et des matériels. 
🟃 Protocoles d’entretien de la structure. 
🟃 Règles et consignes de sécurité et d’hygiène. 

 

FORMATION 

L’agent d’entretien se doit d’être attentif à cultiver ses compétences 
professionnelles et ses qualités personnelles dans son métier. Les compétences de 
base seront entretenues et mises à jour périodiquement. Il devra se soucier 
d’acquérir de nouvelles compétences qui serviront les missions qui lui sont confiées 
dans cette fiche de poste. 

 



 

🟃 AGENT MAITRESSE DE MAISON 

 

IDENTIFICATION DU POSTE 

Intitulé du poste : Adjoint technique 

Grade : Adjoint technique territorial – Catégorie C 

Temps de travail : Temps complet – 20 heures par semaine 

Positionnement hiérarchique : Sous l’autorité directe de la Directrice du multi-
accueil. Elle travaille en équipe avec d’autres agents mais elle ne peut exercer de 
responsabilité hiérarchique sur d’autres agents. 

 

DESCRIPTION DU POSTE 

Activités spécifiques : 

🟃 Réchauffage des plats livrés par la société : en respectant les normes d’hygiène 
HACCP. 
🟃 Aménagement, nettoyage et désinfection de la cuisine selon les protocoles de 
nettoyage. 
🟃 Entretien du linge (lavage, séchage, pliage…) en collaboration avec l’équipe. 

 

 

 

COMPETENCES 

Savoirs faire et êtr 

  
 Préparation des repas 
 Assurer le mixage de la viande et les plats témoins selon le protocole. 
 Relevé des températures des armoires froides. 
 Au niveau des repas : couper les morceaux de viande, le pain, préparer les 

fruits… 
 Nettoyer et désinfection l’ensemble de la cuisine en fin de service. 
 Préparer le goûter. 

 
 Assurer l’hygiène et l’entretien des locaux et du matériel mis à disposition par la 

structure. 
 Suivre le stock des produits d’entretien. 
 Appliquer le protocole d’entretien de la structure. 
 Gérer son temps en fonction des priorités. 
 Appliquer les règles d’hygiène et de sécurité. 
 Respect du secret professionnel et de l’obligation de discrétion et de réserve. 

 
Connaissances associées : 

 Méthodes HACCP. 
 Techniques d’entretien des locaux. 
 Utilisation et stockage des produits d’entretien et des matériels. 
 Protocoles d’entretien de la structure. 
 Règles et consignes de sécurité et d’hygiène. 
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